PROCEDURA KANCELARII FINANSOWEJ LEX W ZAKRESIE REKLAMACJI
USLUG SZKOLENIOWYCH | POSTEPOWANIA W PRZYPADKU WYSTAPIENIA
SYTUACJI NIEPRZEWIDZIANYCH

Niniejsza procedura ma na celu podniesienie jakosci ustug szkoleniowych
oferowanych przez Kancelarie Finansowg LEX poprzez zapewnienie sprawnego i
efektywnego rozpatrywania ewentualnych reklamacji oraz wprowadzenie dziatan
korygujgcych prowadzacych do ich maksymalnego ograniczenia a tym samym do

zwiekszenia poziomu satysfakcji Klientow.

§1
Klienci uczestniczacy w szkoleniach organizowanych i prowadzonych przez
Kancelarie Finansowg LEX majg mozliwos¢ zgtoszenia reklamacji w formie
korespondencji mailowej na adres e-mail biuro@kf-lex.pl lub listownie na adres ul.
Grojecka 43/15, 02-031 Warszawa.

§2
Reklamacja moze dotyczy¢ szkolenia, w ktérym Klient uczestniczyt i moze dotyczy¢:
1) braku zgodnosci przeprowadzonego szkolenia z ofertg dotyczgcg szkolenia,
zaproszeniem do udzialu w szkoleniu lub inng oficjalnie zaprezentowang
informacjg o szkoleniu,
2) zastrzezen do poziomu merytorycznego szkolenia,
3) zastrzezen do pracy osoby prowadzacej - Wyktadowcy lub innych osob
zaangazowanych bezposrednio w organizacje szkolenia,
4) zastrzezen co do warunkéw przeprowadzenia szkolenia (np. technicznych, czy
lokalowych).
§3

Reklamacje nalezy zgtosi¢ najpdzniej w terminie 7 dni od dnia zakonczenia szkolenia.

§4
Zgtoszenie reklamacyjne winno zawierac:
1) dane dotyczgce szkolenia (temat, data szkolenia, miejsce szkolenia, osoba
prowadzgca),

2) podstawowe dane uczestnika szkolenia,



3) zwiezlg prezentacje zastrzezen Ilub innego problemu zwigzanego ze
szkoleniem,

4) sugestie uczestnika co do sposobu rozwigzania problemu i ewentualnej
rekompensaty,

5) oczekiwania uczestnika co do formy udzielenia odpowiedzi.

§5

1. Kancelaria Finansowa LEX rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni od daty jej
otrzymania. W sytuacjach skomplikowanych czas na rozpatrzenie reklamacji
moze zosta¢ wydtuzony do 28 dni.

2. Kancelaria Finansowa LEX zastrzega sobie prawo zwrdcenia sie do uczestnika
szkolenia o przekazanie dodatkowych informacji, ktore mogg okazac sie istotne
dla rozpatrzenia reklamacji.

3. Kancelaria Finansowa LEX zastrzega sobie prawo odmowy rozpatrzenia
reklamaciji jezeli zostata zgtoszona po terminie, o ktérym mowa w § 3 lub nie
zawiera elementéw wskazanych w § 4 niniejszego Regulaminu, a takze w
sytuacji, w ktorej uczestnik nie przekazat dodatkowych informacji, o ktérych

mowa w ust.2 niniejszego 8.

§6

1. Rozpatrzenie reklamacji nastgpi po przeanalizowaniu zgtoszonego
zastrzezenia oraz po wystuchaniu prowadzgcego lub innej osoby bezposrednio
zaangazowanej w organizacje szkolenia, jezeli reklamacja jest zwigzana z ich
dziataniem.

2. W sytuacji, w ktorej w przypadku szkolenia, ktérego reklamacja dotyczy
zastosowanie miaty ankiety ewaluacyjne dostarczone do Kancelarii Finansowej
LEX po jego zakonczeniu, reklamacja moze zosta¢ uwzgledniona wytgcznie w
sytuacji, w ktorej srednia ocen wystawiona przez uczestnikdw szkolenia jest
nizsza niz ocena znajdujgca sie w potowie skali np. ponizej 5 dla skali od 1 do
10.

§7
W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji Kancelaria Finansowa Lex

zaproponuje uczestnikowi jedng z ponizszych form rekompensaty:



1)

2)

3)

ponowny udziat w szkoleniu o tozsamej lub podobnej tematyce jesli takie
szkolenie bedzie planowane,

dodatkowe wyjasnienia lub konsultacje mailowe z osobg prowadzgcg szkolenie
lub innym wspétpracownikiem Kancelarii Finansowej LEX posiadajgcym wiedze
w temacie objetym szkoleniem,

znizke do maksymalnie 20% na inne szkolenie organizowane przez Kancelarie

Finansowg LEX.

§8

W przypadku zajscia nieprzewidzianego zdarzenia zwigzanego z
bezpieczenstwem uczestnikbw szkolenia Kancelaria Finansowa LEX stosuje
obowigzujgce w miejscu szkolenia procedury BHP i ppoz.

W sytuacji zagrozenia, osoba prowadzgca szkolenie Iub inna osoba
odpowiedzialna za organizacje szkolenia z ramienia Kancelarii Finansowej LEX
niezwtocznie kontaktuje sie z osobami odpowiedzialnymi za bezpieczenstwo
obiektu, w ktorym szkolenie ma by¢ przeprowadzone a jesli to konieczne to z
odpowiednimi stuzbami.

Uczestnicy szkolenia majg obowigzek dostosowania sie do polecen

organizatora szkolenia dotyczgcych bezpieczenstwa.

§9

W przypadku zajscia zdarzenie, ktére moze uniemozliwi¢ lub znaczgco utrudni¢
przeprowadzenie szkolenia (np. choroba osoby prowadzgcej szkolenie, brak
dostepnosci miejsca przeznaczonego na szkolenie z powodow niezaleznych od
organizatora), Kancelaria Finansowa LEX niezwiocznie podejmuje kroki majgce
na celu zastgpienie o0séb prowadzgcych szkolenie innymi osobami
posiadajgcymi odpowiedni poziom wiedzy, zmiane miejsca przeprowadzenia
szkolenia lub przetozenie terminu szkolenia na dogodny i mozliwie bliski
zatozonemu termin.

O zmianach w zakresie o0séb prowadzgcych szkolenia, miejsca jego
przeprowadzenia lub o zmianie terminu szkolenia Kancelaria Finansowa LEX
zawiadamia uczestnikbw szkolenia w sposob przewidziany dla informacji o

planowanym szkoleniu.



§10
Kancelaria Finansowa LEX zastrzega sobie prawo do wykluczenia uczestnika z
uczestnictwa w danym szkoleniu, jezeli jego zachowanie zagraza bezpieczenstwu jego
lub innych uczestnikow szkolenia a takze w sytuacjach jezeli swoim razgco nagannym
zachowaniem uniemozliwia on przeprowadzenie szkolenia lub utrudnia innym

uczestnikom udziat w szkoleniu.



